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56K FAXMODEM

ФАКС-МОДЕМ 56K
Руководство пользователя и
справочник
В настоящем руководстве приводятся инструкции по установке и управлению для следующих модемов:

Внешний факс-модем 3Com U.S. Robotics 56K Faxmodem*
Материалы, содержащиеся в этом документе, предназначены только для справочных целей и могут изменяться без предварительного уведомления. Корпорация 3Com не делает никаких заявлений и не предоставляет каких-либо гарантий по отношению к содержанию настоящего документа, и в частности отказывается от любых подразумеваемых гарантий коммерческой ценности или пригодности для применения в конкретных целях. Никакая часть этой документации не может быть воспроизведена, передана, записана или сохранена в информационной системе в любой форме, или любыми способами (механическими, магнитными, электронными, оптическими, химическими или другими) без письменного разрешения корпорации 3Com. Корпорация 3Com не несет никакой ответственности за ошибки или упущения в настоящем руководстве. Кроме того, корпорация 3Com не берет на себя обязательств по обновлению сведений содержащихся в настоящем документе.

3Com, логотип 3Com и U.S. Robotics являются зарегистрированными торговыми марками 3Com Corporation. Windows является зарегистрированной торговой маркой Microsoft Corp. Все другие торговые марки, названия фирм или услуг, принадлежащие или зарегистрированные другими компаниями и используемые в настоящем руководстве, являются собственностью соответствующих владельцев.

(1998  3Com Corporation. Все права защищены.

* ВНИМАНИЕ!  В соответствии со стандартом ITU для соединений V.90 данный модем может осуществлять загрузку данных со скоростью 56 Кбит/с. Однако реальная скорость загрузки может быть ниже из-за меняющихся условий на линии и других факторов. Выгрузка данных с оборудования пользователей на сервер осуществляется со скоростью до 31,2 Кбит/с. Для такой высокоскоростной загрузки данных необходимы аналоговые телефонные линии, совместимые со стандартом ITU V.90 или технологиями корпорации 3Com 56K, а также поставщик услуг Internet или корпоративный узел, поддерживающий стандарт ITU V.90 или технологии корпорации 3Com 56K.
Для получения подробных сведений см. Web-страницу по адресу: http://www.3com.com/56k.
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Международный союз электросвязи (ITU) определил технические протоколы, которые должны использовать телекоммуникационные устройства для совместной работы. Модемы, совместимые со стандартами ITU, могут “переговариваться” с другими модемами или факсимильными аппаратами, совместимыми с этим стандартом, по всему миру.

ITU определили всемирный стандарт для модемной технологии 56K. С помощью модема 3Com U.S. Robotics можно получить доступ в Internet на скорости 56 Кбит/с от любого поставщика услуг, предлагающего стандарт ITU V.90 или технологию 3Com 56K. Корпорация 3Com оказывает помощь поставщикам по всему миру с целью быстрого перевода предоставляемых ими услуг на стандарт ITU V.90.

( В соответствии со стандартом ITU для соединений V.90 данный модем может осуществлять загрузку данных со скоростью 56 Кбит/с. Однако реальная скорость загрузки может быть ниже из-за меняющихся условий на линии и других факторов. Выгрузка данных с оборудования пользователей на сервер осуществляется со скоростью до 31,2 Кбит/с. Для такой высокоскоростной загрузки данных необходимы аналоговые телефонные линии, совместимые со стандартом ITU V.90 или технологиями корпорации 3Com 56K, а также поставщик услуг Internet или корпоративный узел, поддерживающий стандарт ITU V.90 или технологии корпорации 3Com 56K.
 Для получения подробных сведений см. Web-страницу по адресу: http://www.3com.com/56k.

Схемы модуляции
ITU-T V.90

Технология 3Com 56K (Загрузка данных на скорости до 56 Кбит/с и выгрузка с использованием модуляции V.34)

ITU-T V.34 (Включая скорость 33600)

ITU-T V.32bis

ITU-T V.32 

ITU-T V.22 bis

ITU-T V.22

ITU-T V.23

ITU-T V.21

Схемы коррекции ошибок и сжатия данных

ITU-T V.42

ITU-T V.42 bis

MNP 2-5


Схемы факсимильной модуляции 
ITU-T V.17

ITU-T V.29

ITU-T V.27ter

ITU-T V.21

Стандарты факсов
EIA 578 Class 1 FAX

EIA 592 Class 2.0 FAX
Скорости соединения канала (скорости загрузки)

28000, 29333, 30666, 32000, 33333, 34666, 36000, 37333, 38666, 40000, 41333, 42666, 44000, 45333, 46666, 48000, 49333, 50666, 52000, 53333, 54666, 56000


Скорости соединения канала
(скорости выгрузки)

4800, 7200, 9600, 12000, 14400, 16800, 19200, 21600, 24000, 26400, 28800, 31200

Скорости соединения V.34

4800, 7200, 9600, 12000, 14400, 16800, 19200, 21600, 24000, 26400, 28800, 31200, 33600

Скорости соединения V.32 bis

4800, 7200, 9600, 12000, 14400

Дополнительные скорости соединения

300, 1200/75 (V.23), 1200, 2400

Скорости факсимильного соединения

2400, 4800, 7200, 9600, 12000, 14400

Обновление с помощью флэш-ПЗУ

Факс-модем 56K поддерживает загрузку программного обеспечения с помощью флэш-памяти. Благодаря простой и быстрой загрузке из сети, после обновления можно получить доступ к новейшим функциям факс-модема.


Индикаторы передней панели

PWR/Питание

Модем включен.

CD/Несущая обнаружена

ГОРИТ, если модем получает верный сигнал данных (несущей) от удаленного модема, показывая, что возможна передача данных. Всегда ГОРИТ, если ВКЛЮЧЕНО подавление сигнала CD (&C0).

RD/Получаемые данные

Мигает, когда модем посылает результирующие коды или принимает данные, передаваемые с удаленного модема.

SD/Передаваемые данные

Мигает, когда компьютер передает данные на уделанный модем. 

Вам потребуются следующие принадлежности, входящие в комплект модема 3Com U.S. Robotics:
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Определение используемой версии Windows 95

1. Нажмите на значок Мой компьютер на рабочем столе правой кнопкой мыши.

2. Выберите Свойства.

3. В экране “Свойства: система” обратите внимание на сведения о системе на вкладке Общие (которые обведены на изображении экрана). После текста “Microsoft Windows 95” указывается “950”, “950a” или “950b”. Последние указывают номер версии Windows 95. 


[image: image6.png]Csofcrsa: Cuctema

(08 Serposerss | Konssespass | Everponsicrsie |

Thcrema

Microsoft Windows 95
400360




Запишите номер версии Windows.

Windows 95, версия _______
Нажмите кнопку OK.

Как подключить модем
к компьютеру

1. Выключите компьютер и все подключенные устройства, такие как принтер, монитор, клавиатура и мышь.

2. Подключите кабель последовательного интерфейса к модему и компьютеру. При поиске последовательного порта на задней панели компьютера найдите порты, обозначенные как COM, MODEM, RS-232 или SERIAL. Не используйте для этого порты, обозначенные как AUX, GAME, LPT или PARALLEL.

Запомните порт, к которому было выполнено подключение. Данная информация потребуется при установке коммуникационного программного обеспечения. 

3. Подключите один конец телефонного провода в разъем TELCO, а другой - в телефонную розетку.

Используемая телефонная розетка должна быть предназначена для АНАЛОГОВОЙ телефонной линии. Большинство телефонов в учреждении подключено через ЦИФРОВЫЕ линии. Убедитесь, что Вы используете нужный тип линии. При использовании цифровой телефонной линии модем выйдет из строя.

4. Подключите сетевой адаптер, поставляемый с модемом, в стандартную электрическую розетку и вставьте разъем в соответствующий разъем для подключения питания на модеме.

5. Если необходимо к той же линии подключить телефон, воспользуйтесь делителем. Модемом и телефоном нельзя пользоваться одновременно, поскольку они подключены к одной телефонной линии. 
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6. Подключите снова кабели питания, кабели и периферийные устройства к компьютеру и включите его.

7. Запустите Windows 95.


Установка драйверов модема в Windows 95:

Версии 950 и 950a
Перемещение по экранам "Обнаружено новое устройство"

1. После перезапуска Windows 95, система должна распознать модем. В этом случае появится следующий экран.


[image: image8.png]% saece npHeomTes onucarue o]
R

BuiGepuTe apaiiesp A7 HOBOTD YCTPONCTS:
-

& [pespuarerceinem

€ He yerananuears aparisep

€ Iipasissp Microsolt s cruicxa

s | _ G






Выберите Драйвер изготовителя. Затем нажмите кнопку OK.

Если этот экран не появляется, обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем” на стр. 30.

2. При появлении диалогового окна Установка с диска
· Если у Вас есть дискета с драйверами модема, вставьте ее в дисковод, обычно это дисковод A.
· Если у Вас есть компакт-диск с драйверами модема, вставьте его в устройство чтения компакт-дисков, обычно D.
Если дисковод или устройство чтения компакт-дисков (CD-ROM) имеют другое имя, введите его вместо A или D.
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Нажмите кнопку OK. Windows установит драйверы для нового модема.

3. 
После того, как Windows закончит загрузку информации с дискеты или компакт-диска, проверьте правильность установки модема. Когда снова появится изображение рабочего стола, нажмите кнопку Пуск на панели задач Windows и выберите элемент меню Настройка. Затем выберите Панель управления.
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4. 
Дважды нажмите на значок Модемы (обведенный кружком на изображении экрана ниже).
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5. 
На экране “Свойства: Модемы” приводится описание модема.
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Это означает, что установка выполнена успешно.

Если этот экран не появляется, обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем” на стр. 30.

6. Далее нажмите на вкладку Диагностика в верхней части экрана “Свойства: Модемы”. Запишите параметр COM для вашего модема ниже. Этот параметр может понадобиться при установке коммуникационного программного обеспечения. 

COM порт___________

7. 
Нажмите кнопку Сведения….

В окне должны появиться экраны состояния модема. Нажмите кнопку OK.
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Обязательно установите программное обеспечение после установки модема. 

Обратитесь к разделу “Установка программного обеспечения” на странице 20 для получения сведений об установке коммуникационного программного обеспечения.

Поздравляем! 

Теперь Вы готовы к использованию 
факс-модема 3Com U.S. Robotics

Установка драйверов модема в Windows 95:
версия 950b
Использование экранов программы “Обновление драйверов”
1. При появлении следующего диалогового окна

· Если у Вас есть дискета с драйверами модема, вставьте ее в дисковод, обычно это дисковод A.
· Если у Вас есть компакт-диск с драйверами модема, вставьте его в устройство чтения компакт-дисков, обычно D.
Если дисководу для гибких дисков или устройству чтения компакт-дисков назначено другое имя, введите нужную букву вместо A или D.
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Нажмите кнопку Далее.

Если этот экран не появляется, обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем” на стр. 30.

2. 
При появлении следующего диалогового окна нажмите кнопку Готово.

Windows скопирует файлы на жесткий диск.
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3. 
Когда Windows закончит копирование файлов, убедитесь в том, что модем установлен успешно. На панели задач Windows нажмите кнопку Пуск и выберите элемент меню Настройка. Затем выберите Панель управления.
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4. 
Дважды нажмите на значок Модемы (обведенный кружком на изображении экрана ниже).
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5. 
На экране “Свойства: Модемы” приводится описание модема.
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Это означает, что установка выполнена успешно.


Если этот экран не появляется, обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем” на стр. 30.

6. Далее нажмите на вкладку Диагностика в верхней части экрана “Свойства: Модемы”. Запишите параметр COM порта для Вашего модема там, где стоит прочерк. Этот параметр может понадобиться при установке коммуникационного программного обеспечения.

COM порт_________

7. Нажмите кнопку Сведения….

В окне должны появиться экраны состояния модема. Нажмите кнопку OK.
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Обязательно установите программное обеспечение после установки модема. 

Обратитесь к разделу “Установка программного обеспечения” для получения сведений об установке коммуникационного программного обеспечения.
Поздравляем! 

Теперь Вы готовы к использованию 
факс-модема 3Com U.S. Robotics
Установка драйверов модема в Windows 98
1. Если появляется этот экран, это значит, что система Windows обнаружила модем. 

2. Нажмите кнопку Далее.
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Если этот экран не появляется, обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем”.
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3. При появлении следующего диалогового окна:
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· Если у Вас есть компакт-диск с драйверами модема, проверьте параметры, относящиеся к устройствам чтения компакт-дисков, и вставьте компакт-диск в устройство.

· Если у Вас есть дискета с драйверами модема, проверьте параметр Гибкие диски и вставьте дискету в дисковод.

4. Следующий экран сообщает о том, что Windows обнаружила драйвер для модема. Нажмите кнопку Далее.
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5. Нажмите кнопку Готово.
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6. Когда Windows закончит копирование файлов, убедитесь в том, что модем установлен успешно. На панели задач Windows нажмите кнопку Пуск и выберите элемент меню Настройка. Затем выберите Панель управления.

7. Дважды нажмите на значок Модемы.

8. На экране “Свойства: Модемы” приводится описание модема. Это означает, что установка выполнена успешно. Нажмите кнопку OK. 
Если Ваш модем отсутствует в списке, это значит, что установка прошла неудачно. Обратитесь к разделу “Если Plug and Play не обнаруживает модем”.

9. Далее нажмите на вкладку Диагностика в верхней части экрана “Свойства: Модемы”. Запишите параметр COM порта для Вашего модема там, где стоит прочерк. Этот параметр может понадобиться при установке коммуникационного программного обеспечения.

COM порт_________

Обратитесь к разделу “Установка программного обеспечения” для получения сведений об установке коммуникационного программного обеспечения. Также см. инструкции по установке в руководстве, прилагаемом
к коммуникационному программному обеспечению.

Модем можно использовать сразу после установки коммуникационного программного обеспечения.

Вам потребуются следующие принадлежности, входящие в комплект модема 3Com U.S. Robotics:

 

 модем     [image: image26.wmf]телефонный провод

 [image: image27.wmf]сетевой адаптер
[image: image28.wmf]модемный кабель 
                              последовательного интерфейса


Как подключить модем к компьютеру

1. Выключите компьютер и все подключенные устройства, такие как принтер, монитор, клавиатура и мышь.

2. Подключите кабель последовательного интерфейса к модему и компьютеру. При поиске последовательного порта на задней панели компьютера найдите порты, обозначенные как COM, MODEM, RS-232 или SERIAL. Не используйте для этого порты, обозначенные как AUX, GAME, LPT или PARALLEL.

Запомните порт, к которому было выполнено подключение. Данная информация потребуется при установке коммуникационного программного обеспечения.

3. Подключите один конец телефонного провода в разъем TELCO, а другой - в телефонную розетку.

Телефонная розетка, которая будет использоваться, должна предназначаться для АНАЛОГОВОЙ телефонной линии. Большинство телефонов в учреждении подключено через ЦИФРОВЫЕ линии. Убедитесь, что Вы используете нужный тип линии. При использовании цифровой телефонной линии модем выйдет из строя.

4. Подключите сетевой адаптер, поставляемый с модемом, в стандартную электрическую розетку и вставьте разъем в соответствующий разъем для подключения питания на модеме.

Если необходимо к той же линии подключить телефон, воспользуйтесь делителем. Модемом и телефоном нельзя пользоваться одновременно, поскольку они подключены к одной телефонной линии. 
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6. Подключите снова кабели питания, кабели и периферийные устройства к компьютеру и включите его.

7. Запустите Windows 3.x.

Обязательно установите программное обеспечение после установки модема. 

Обратитесь к разделу “Установка программного обеспечения” для получения сведений об установке коммуникационного программного обеспечения.
Поздравляем! 
Теперь Вы готовы к использованию 
факс-модема 3Com U.S. Robotics
Программное обеспечение для факсимильной связи, передачи данных и телекоммуникаций (коммуникационное программное обеспечение) позволяет отправлять и принимать факсимильные документы непосредственно с рабочего стола компьютера. Вы можете создать собственный каталог для факсимильных документов, отправлять факсимильные документы в заданные группы номеров факсов, выбирать индивидуальные титульные листы, если необходимо, а также отправлять отдельные факсимильные документы, не выходя из программы текстового процессора. Коммуникационное программное обеспечение позволяет изменять настройки и вводить команды для модема.

Кроме того, коммуникационное программное обеспечение позволяет подсоединиться к электронной доске объявлений (BBS) и другим поставщикам интерактивных данных. Воспользуйтесь возможностью такого доступа, чтобы открыть для себя новый мир информации и развлечений.

Windows 95

1. Вставьте компакт-диск Connections в устройство чтения компакт-дисков.

2. В главном меню программного обеспечения Connections выберите Software.
3. Нажмите кнопку Communications.

4. Нажмите кнопку SuperFax. 

5. Для завершения установки следуйте инструкциям на экране.

Windows 3.x

1. Вставьте компакт-диск Connections в устройство чтения компакт-дисков.

2. В главном меню программного обеспечения Connections выберите Software.

3. Нажмите кнопку Communications.

4. Нажмите кнопку SuperFax. 

5. Для завершения установки следуйте инструкциям на экране.
Обратитесь к руководству по программному обеспечению для получения специальных инструкций по установке. Программа установки программного обеспечения запросит информацию об используемом модеме.
При установке пакета коммуникационного программного обеспечения Вам могут потребоваться следующие сведения.

Тип модема
Большинство программ коммуникационного программного обеспечения предлагает выбрать тип используемого модема. Выберите высокоскоростной модем 3Com U.S. Robotics. Если такой позиции нет в списке, выберите Courier Dual Standard, V.32 bis или V.34.

Строка инициализации
Для аппаратного управления потоком данных, постоянной скорости последовательного порта и полных результирующих кодов введите:  AT&F1 и затем нажмите ENTER.

Если необходимо использовать программное управление потоком данных, введите: AT&F2 и затем нажмите ENTER.

Управление потоком данных

· Для аппаратного управления потоком данных (настоятельно рекомендуется) выберите RTS/CTS.

· Для программного управления потоком данных выберите XON/XOFF.

Отключите неиспользуемый тип (аппаратного или программного) управления потоком данных.

UART - универсальный асинхронный приемопередатчик (только для внешних модемов)

Если Вы работаете в системе Windows 3.x или обновили Windows 3.x на Windows 95, можно запустить утилиту MSD для определения параметров UART. В режиме DOS, находясь в каталоге Windows, введите MSD, а затем нажмите ENTER.

Для получения доступа к панели настроек COM порта следуйте инструкциям на экране.  В этой панели необходимо отыскать используемую микросхему UART. Сопоставьте тип UART, указанный утилитой MSD, со скоростью последовательного порта, которая приводится в таблице. Выбирайте эту скорость последовательного порта в любых используемых Вами программах передачи факсимильных сообщений/данных.

Если это UART...
Скорость последовательного порта
16550

115,2 или 57,6 Кбит/с

16450

38,4 Кбит/с

 8250

19,2 Кбит/с


Если предлагаются скорости последовательного порта 28 800, 14 400 или 12 000 бит/с, не выбирайте их. Ваш модем будет работать неправильно с этими установками. Настройте или заблокируйте скорость последовательного порта (в бодах). Если есть ссылка на параметр autobaud, выберите OFF.

Поздравляем!

Теперь Вы готовы к использованию

факс-модема 3Com U.S. Robotics 56K
Прочитайте эту информацию в первую очередь!

1. Нажмите Пуск на панели задач Windows, выберите Настройка и Панель управления.

2. Дважды нажмите на значок Модемы.

3. Нажмите на вкладку Диагностика.

4. Выберите COM порт, который назначен для модема, выделив его. Если на экране нет этого модема, необходимо перезагрузить компьютер и удалить модем. Выйдите из экрана Свойства: Модемы, нажав Отмена. Нажмите Пуск, Завершение работы, выберите параметр Выключить компьютер, затем нажмите Да. После завершения работы компьютера выключите его из розетки. Отключите кабель последовательного интерфейса от COM порта компьютера. Переустановите модем, следуя инструкциям в главе “Установка внешнего модема в Windows 95”, но используйте другой COM порт.

5. Нажмите Сведения. Должен появиться список ATI-команд модема. Нажмите кнопку OK и выйдите из всех экранов. Если ATI-команды не отобразились, модем установлен неправильно. Переустановите модем, следуя инструкциям в главе “Установка внешнего модема в Windows 95”.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Компьютер или программное обеспечение не распознают модем.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Убедитесь, что модем подсоединен и включен. Используйте только тот сетевой адаптер, который поставляется с данным модемом.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, неправильно введена команда модема. Введите ее только заглавными (AT) или только строчными (at) буквами.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, отключен COM порт. Для получения сведений о включении COM портов обратитесь к руководству по компьютеру (обычно для этого нужно изменить установки BIOS, переставить перемычки на материнской плате и изменить параметры операционной системы).

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, с внешним факс-модемом используется неверный кабель последовательного интерфейса. Убедитесь, что используется модемный кабель RS-232. Необходимо будет проверить, что используется кабель с 25-штырьковым разъемом и 25-штырьковым гнездом, если COM порт является 25-штырьковым портом; или кабель с 25-штырьковым разъемом и 9-штырьковым гнездом, если COM порт является
9-штырьковым портом.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Модем не снимает трубку для набора или не отвечает на вызов.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, телефонный кабель модема подключен к цифровой линии. Подключение телефонного кабеля модема к цифровой линии может привести к повреждению модема. Обратитесь в телефонную компанию, чтобы выяснить, какая у Вас телефонная линия цифровая или нет.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, неисправно соединение телефонного кабеля модема. Один конец телефонного кабеля должен быть подключен в телефонный разъем модема, а другой - в телефонную розетку. Длина телефонного кабеля не должна превышать 3,5 м. По возможности используйте телефонный кабель, поставляемый с данным модемом.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, между модемом и настенной розеткой подключены другие устройства. Между модемом и настенной розеткой не должны быть подключены разветвители, факсимильные аппараты или другие устройства. 

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможны неполадки на линии. Сделайте повторный вызов. Маршрутизация вызовов выполняется каждый раз по-новому.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

При наличии голосовой почты тональный сигнал может изменяться, так как в очереди есть ожидающие сообщения. Загрузите сообщения голосовой почты, чтобы восстановить обычный тональный сигнал.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, в программном обеспечении не включена функция автоответа. Включите функцию автоответа. В режиме терминала в коммуникационном программном обеспечении введите ATS0=1 и нажмите клавишу ENTER. Функцию автоответа нужно будет включать перед каждым сеансом работы, пока не будет изменена строка инициализации в программном обеспечении на режим постоянного включения автоответа.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, для модема используется неверный адаптер питания. Используйте адаптер питания, поставляемый с этим модемом.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Оба модема издают звуки, похожие на обмен сигналами несущей, но не могут установить соединение.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможны неполадки на линии. Сделайте повторный вызов. Маршрутизация вызовов выполняется каждый раз по-новому.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Модем 56K не может установить соединение Internet на скорости 56 Кбит/с.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Этот модем способен принимать данные со скоростью до 56 Кбит/с и передавать со скоростью до 31,2 Кбит/с. Однако реальная скорость загрузки может быть ниже из-за меняющихся условий на линии. Для такой высокоскоростной загрузки данных необходимы аналоговые телефонные линии, совместимые со стандартом ITU V.90 или с технологиями корпорации 3Com 56K, а также поставщик услуг Internet или корпоративный узел, поддерживающий стандарт ITU V.90 или технологии корпорации 3Com 56K. Посетите web-узел http://www.3com.com/56k для получения списка поставщиков услуг Internet, которые используют стандарт ITU-T V.90 или предлагают технологию 3Com 56K.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Данная телефонная линия не в состоянии поддерживать скорость передачи данных 56 Кбит/с, однако стандарт V.90 и технология 3Com 56K работают в широком диапазоне скоростей, поэтому будет использоваться максимально возможная скорость.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, между модемом и настенной розеткой подключены другие устройства. Между модемом и настенной розеткой не должны быть подключены разветвители, факсимильные аппараты или другие устройства.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Постоянно возникают ошибки при факсимильной передаче V.17.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Строка инициализации модема не подходит для передачи факсимильных сообщений. В режиме эмуляции терминала введите следующую строку инициализации: AT&F&H3&I2&R2S7=90, затем нажмите клавишу ENTER. 
ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, в фоновом режиме запущена резидентная программа (TSR) (например, заставка или антивирусная программа), которая разрывает передачу данных. Отключите все резидентные программы (TSR), запущенные в фоновом режиме. При наличии программного обеспечения, работающего как резидентная программа, для получения сведений о прекращении его работы в резидентном режиме обратитесь к руководству по программному обеспечению.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, установлена слишком высокая скорость передачи в бодах. В коммуникационном программном обеспечении снизьте скорость передачи в бодах до 9600, 7200 или 4800.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, Вы пытаетесь передать сжатый файл. Распакуйте его с помощью приложения, которое было использовано для сжатия. Затем откройте его в том приложении, в котором он был создан. Выберите программное обеспечение факса в качестве принтера и распечатайте файл.

НЕИСПРАВНОСТЬ

Коммуникационное программное обеспечение не может выполнить инициализацию модема.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Возможно, неверные параметры порта в программном обеспечении. Убедитесь, что параметры порта в программном обеспечении соответствуют параметрам модема. 

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Убедитесь, что модем подсоединен и включен. Используйте только сетевой адаптер, поставляемый с данным модемом. 

НЕИСПРАВНОСТЬ

Если Plug and Play (PNP) не обнаруживает модем. После установки модема и запуска Windows на рабочем столе ничего не появилось. На дисплее не отображаются экраны, указывающие на то, что обнаружено новое аппаратное обеспечение.

ВОЗМОЖНЫЙ СПОСОБ УСТРАНЕНИЯ

Установка Plug and Play прошла неудачно. Попробуйте следующее:

1. Нажмите Пуск и выберите Завершение работы. 

2. При появлении запроса на завершение работы нажмите кнопку Да.

3. После того, как появится сообщение Windows о том, что можно отключить питание компьютера, отключите его. 

4. Подождите 15 секунд и снова включите компьютер. 

5. После этого перезапуска система Windows может обнаружить модем, даже если она не обнаружила его во время первоначальной установки.

· Если появились экраны, указывающие на то, что Windows обнаружила это новое аппаратное обеспечение, следуйте инструкциям на экране для установки модема. 

· Если не появились экраны нового аппаратного обеспечения, продолжайте с шага 6.

6. Нажмите кнопку Пуск на панели задач Windows
7. Выберите Настройка
8. Выберите Панель управления. 

9. Дважды нажмите на значок Система. 

10. Нажмите на вкладку Устройства в экране “Свойства системы”. 

11. В появившемся списке найдите “Другие устройства” или “Неизвестные устройства”.

· Если в списке нет этих параметров, обратитесь в службу технической поддержки.

· Если есть один из этих параметров, дважды нажмите на него и продолжайте с шага 12. 

12. Если появившееся описание соответствует устанавливаемому модему, нажмите Удалить. Если нет, обратитесь в службу технической поддержки.

13. Нажмите кнопку OK, если Windows выдаст запрос на удаление устройства.

14. Перезапустите компьютер и продолжайте, следуя инструкциям на экране. Если компьютер не обнаружит модем после повторного перезапуска, обратитесь в службу технической поддержки.

Перекрестные ссылки выделены жирным шрифтом. Перекрестные ссылки на элементы в Командах данных, находящихся в разделе “Технический справочник” выделены курсивом.

аналоговый тест

Тест самодиагностики модема, в котором данные с клавиатуры или внутреннего тестового образца посылаются на передатчик модема, преобразуются в аналоговую форму, возвращаются на приемник и снова преобразуются в цифровую форму.

аналоговые сигналы

Различные сигналы и длины волн, которые могут передаваться по линиям связи, например, звук голоса по телефонной линии. Эти сигналы противоположны цифровым сигналам.


режим ответа

Режим, используемый модемом при ответе на входящий вызов от вызывающего модема. Частоты приема/передачи противоположны частотам приема/передачи вызывающего модема, который находится в режиме вызова.

приложение

Компьютерная программа, предназначенная для выполнения определенной функции, например, текстовый редактор или электронная таблица.

ARQ
Автоматический запрос на повтор передачи данных - общее название функции, которая позволяет модему автоматически определить поврежденные данные и передать их повторно. См. MNP и V.42.

ASCII
Американский стандартный код обмена информацией - это код, который используется для представления букв, цифр и специальных символов, таких как $, ! и /.

асинхронная передача данных

Тип передачи данных, при котором информация посылается с переменными интервалами времени между символами. Поскольку промежутки времени между передаваемыми символами не одинаковы, принимающему модему необходимо выдавать сигналы начала и окончания бит символа. Для этого, к каждому символу добавляются стартовые и стоповые биты.

автоответ

В этом режиме модем может "снимать трубку" при распознавании определенного количества звонков. См. S-регистр S0 в разделе “Технический справочник”.

автоматический набор

Процесс, в котором модем выполняет звонок. Набор номера инициализируется путем посылки команды ATDT (тональный набор) или ATDP (импульсный набор) после набираемого номера телефона. Автоматический набор используется для набора речевых номеров. См. команду Dn.
скорость передачи в бодах

Термин, используется для измерения скорости аналоговой передачи данных из одной точки в другую. Часто этот термин употребляют неточно, обозначая им количество бит, переданных в секунду (бит/с).

двоичная цифра

Один из двух знаков 1 и 0, используемый в двоичной системе исчисления. Используется в связи с тем, что компьютер распознает одно из двух состояний: включено или выключено. Сокращенной формой двоичной цифры является бит.

скорость передачи бит

Соответствует количеству двоичных цифр, или бит, передаваемых в секунду (бит/с). Также называется скоростью передачи. В каналах связи, использующих модемы телефонной сети, соединение устанавливается на определенных скоростях передачи бит, обычно 2400, 4800, 9600, 14400, 28800 и выше.


бит в секунду (бит/с)

Скорость передачи бит (двоичных цифр) в секунду. Тысячи бит в секунду равны килобитам в секунду или Кбит/с.

буфер

Отдельная область памяти, используемая для временного хранения информации во время операций ввода/вывода. Например, буфер команд модема.

байт

Группа двоичных цифр, хранящаяся и обрабатываемая как единое целое. 
В документации пользователя этот термин обычно относится к 8-разрядным единицам или символам. Один килобайт (КБ) равен 1024 байтам или символам; 640 КБ соответствует 655360 байтам или символам.

несущая

Тональный сигнал, который модем может изменять для передачи данных по телефонным линиям.

символ

Представление буквы, цифры или другого символа в виде двоичного числа.

символов в секунду (CPS)

Скорость передачи данных, обычно определяемая по скорости передачи бит и длине символов. Например, при скорости 2400 бит/с 8-разрядные символы со стартовыми и стоповыми битами (всего десять бит на символ) будут передаваться со скоростью приблизительно 240 символов в секунду (cps). 
В некоторых протоколах, таких как протоколы коррекции ошибок, для увеличения скорости передачи символов используются специальные методы, например, удлинение передаваемых блоков и сжатие данных.

класс 1 и 2.0

Международные стандарты, используемые программами для факсимильной связи и факс-модемами для приема и передачи факсимильных сообщений. 


контроль циклическим избыточным 
кодом (CRC)

Способ исправления ошибок, состоящий из теста, выполняемого для каждого блока данных, как отправляющим, так и принимающим модемами. Модем-отправитель вставляет результаты своих тестов в каждый блок данных в виде кода CRC. Модем-получатель сравнивает свои результаты с полученным кодом CRC
и выдает подтверждение ошибочной или безошибочной передачи. 

передача данных

Тип связи, при котором компьютеры могут обмениваться данными по электронному носителю.


таблица сжатия данных

Таблица значений, присвоенных каждому символу во время соединения со сжатием данных MNP5. Значения по умолчанию в таблице постоянно изменяются и создаются при каждом звонке: чем длиннее таблица, тем больше пропускная способность.

режим данных

Режим, при котором факс-модем может отправлять и принимать файлы данных. Стандартный модем, не поддерживающий функции отправки факсов, всегда находится в режиме данных.

DCE
оборудование для передачи данных (или согласующее оборудование) - это оборудование типа модемов, которые устанавливают и контролируют передачу данных по телефонной сети.


по умолчанию

Все параметры, которые используются программным обеспечением компьютера и подключенными устройствами при запуске или сбросе. Компьютер или программное обеспечение будут использовать эти параметры до тех пор, пока они не будут изменены пользователем или другим программным обеспечением.

фаза распознавания

В протоколе коррекции ошибок ITU-T V.42 - первый этап установки связи при условии, что оба модема, пытающихся установить связь, поддерживают протокол V.42.

словарь

Термин, используемый для кодов сжатия, создаваемых алгоритмом сжатия данных протокола  V.42 bis.


цифровой тест

Тест, который выполняет проверку интерфейса модема EIA-232 и кабеля, соединяющего терминал (компьютер) с модемом. Модем получает данные (в виде цифровых сигналов) от компьютера или терминала и сразу же выводит их на экран для проверки.

цифровые сигналы

Дискретные сигналы одного уровня.  В этом  руководстве данный термин употребляется по отношению к двоичным цифрам 0 и 1. Эти сигналы противоположны аналоговым сигналам.

DTE
Оборудование терминала данных (или согласующее) оборудование - компьютер, осуществляющий передачу или являющийся конечным адресатом для приема данных.

дуплексный

Указывает на то, что канал связи может передавать сигналы в обоих направлениях. 
См. полудуплексный, полнодуплексный.

ассоциация электронной промышленности (EIA)

Данная ассоциация - это группа, которая принимает стандарты по электронным устройствам в США.

коррекция ошибок

Различные методы для проверки достоверности символов (четности) или блоков данных. Протоколы коррекции ошибок V.42 и MNP используют сигналы обнаружения ошибок (CRC) и повторную передачу блоков, содержащих ошибки (ARQ).

факсимильная связь

Метод передачи изображения страницы из одной точки в другую. Этот документ часто называется факсом.

режим факса

Режим, при котором факс-модем может отправлять и принимать файлы данных в факсимильном формате. См. определения V.17, V.27ter, V.29.

управление потоком данных

Механизм компенсации разницы между входным и выходным потоками данных модема или другого устройства. См. команды &Hn, &In, &Rn.
блок

Термин, применяемый по отношению к передаче данных для блоков данных, содержащих информацию заголовка и конечных записей. Дополнительная информация обычно включает в себя номер блока, данные размера блока, коды контроля ошибок, а также индикаторы начала и конца.

полнодуплексный

Эти сигналы передаются по одной линии одновременно в обоих направлениях. В системах связи микрокомпьютеров данный термин может относиться к подавлению локального эха.


полудуплексный

Эти сигналы передаются в обоих направлениях, но в каждый момент времени передача данных осуществляется только в одном направлении. В системах связи между микрокомпьютерами данный термин может использоваться по отношению к локальному эху при соединении, в котором модем посылает копию передаваемых данных на экран компьютера-отправителя.

Гц

Герц - международная единица измерения частоты, показывающая количество циклов в секунду.

ITU-T
Международная организация, разрабатывающая стандарты для телефонного и телеграфного оборудования. Например, стандарт Bell 212A для связи при скорости 1200 бит/с в Северной Америке соответствует международному стандарту ITU-T V.22. Для связи при скорости 2400 бит/с большинство производителей в США используют стандарт V.22 bis.


LAPM
Процедура коррекции ошибок для модемов - протокол коррекции ошибок, определенный в рекомендации ITU-T V.42. Как и в протоколах MNP, в процедуре LAPM для повышения достоверности данных применяется контроль циклическим избыточным кодом (CRC) и повторная передача ошибочных данных (ARQ).

локальное эхо

Функция модемов, которая позволяет модему отображать на экране команды, набранные с клавиатуры, и передаваемые данные.
См. команду En.

MNP
Сетевой протокол Microcom - протокол коррекции ошибок, разработанный компанией Microcom, Inc., и теперь доступный для всеобщего использования. Существует несколько различных протоколов MNP, но наиболее часто используется один, который обеспечивает безошибочную передачу данных с помощью сигналов обнаружения ошибок (CRC)  и повторной передачи ошибочных блоков. 

модем

Устройство связи, позволяющее передавать и принимать информацию из компьютера по каналу связи, например, радио или телефонным линиям. Он также изменяет сигналы, получаемые по телефонной линии, в цифровые сигналы перед передачей их на компьютер-получатель.

энергонезависимая оперативная память (NVRAM)

Программируемая пользователем оперативная память, в которой данные сохраняются после отключения питания. На некоторых модемах в ней содержатся четыре номера телефона и параметры модема.

снять/положить трубку

Действия модема, аналогичные снятию телефонной трубки вручную (снять трубку) и установке ее на место (положить трубку).


снижение/увеличение скорости связи

Способность высокоскоростных модемов с коррекцией ошибок следить за качеством линии и понижать скорость соединения до следующей указанной скорости диапазона при ухудшении качества линии. По мере улучшения условий на линии модем обратно переключается на следующую, более высокую скорость связи.

режим вызова

Режим, используемый модемом при инициализации исходящего вызова на модем-получатель. Частоты приема/передачи противоположны частотам приема/передачи модема-получателя, который находится в режиме ответа.


четность

Простой метод обнаружения ошибок для проверки правильности передачи символа. Помимо проверки символов в модемах реализованы более надежные и эффективные методы проверки ошибок, включая протоколы V.42 и MNP 2-4. Оба связывающихся компьютера должны использовать одинаковый метод проверки четности или же вообще не выполнять подобную проверку.

протокол

Система правил и процедур, управляющих связью между двумя и более устройствами. Протоколы различаются, но, чтобы обмениваться данными, устанавливающие связь устройства должны придерживаться одного и того же протокола. К операциям, которые могут определяться в протоколах, относятся формат данных, готовность к приему

или передаче и коррекция ошибок.


ОЗУ

Оперативная память - память, доступная для использования, только когда модем включен. После отключения питания вся информация в ней стирается. В ОЗУ модема содержатся текущие рабочие параметры, буфер контроля потока и буфер команд.

удаленный цифровой тест

Тест, который выполняет проверку телефонного соединения, а также приемник и передатчик удаленного модема.

удаленное эхо

Копия данных, принимаемых удаленной системой, возвращается на систему-отправитель и отображается на экране. Удаленное эхо является функцией удаленной системы.

ПЗУ

ПЗУ - это постоянная память, которая не программируется пользователем.


последовательная передача

Последовательный поток данных по одному каналу связи. Кроме этого, существует параллельная передача, в которой данные одновременно передаются по нескольким каналам.

стартовые и стоповые биты

Сигнальный бит, добавляемый перед отправкой в начало и конец каждого символа во время асинхронной передачи.

терминал

Устройство, клавиатура и дисплей которого используются для приема и передачи данных по сети связи. Данное устройство отличается от микрокомпьютера или

универсального компьютера тем, что в терминале не предусмотрены внутренние механизмы обработки данных.

режим эмуляции терминала

Режим программного обеспечения, который обеспечивает прямую связь с модемом. Этот режим также называется командным режимом.

пропускная способность

Реальный объем передаваемых пользователем данных в секунду без дополнительной информации протокола, такой как стартовый и стоповый биты или начальные и конечные записи блоков. Ср. символов в секунду.

V.8

Спецификация стандарта ITU-T, в которой описывается процесс исходного предварительного согласования.

V.17

Стандарт ITU-T для установления факсимильных соединений на скорости 14400 бит/с, 12000 бит/с, 9600 бит/с и 7200 бит/с.

V.21

Стандарт ITU-T для модемов, работающих в асинхронном режиме на скоростях до 300 бит/с, полнодуплексном в общедоступных коммутационных сетях.


V.22

Стандарт ITU-T для связи модемов при скорости 1200 бит/с, совместимый со стандартом Bell 212A, используемым в США и Канаде.

V.22 bis
Стандарт ITU-T для связи модемов при скорости 2400 бит/с. Стандарт определяет автоматическое согласование снижения скорости соединения до уровня 1200 бит/с, а также совместимость с модемами Bell 212A/V.22.

V.23

Стандарт ITU-T для связи модемов при скорости 1200 бит/с с обратным каналом 75 бит/с. 

V.27ter
Стандарт ITU-T для факсимильных операций, определяющий модуляцию при скорости 4800 бит/с, со снижением скорости соединения до 2400 бит/с.

V.29

Стандарт ITU-T для факсимильных операций, определяющий модуляцию при скорости 9600 бит/с, со снижением скорости соединения до 7200 бит/с.

V.32

Стандарт ITU-T для связи модемов при скорости 9600 бит/с и 4800 бит/с. При снижении качества линии модемы V.32 снижают скорость связи до 4800 бит/с.

V.32 bis
Стандарт ITU-T, расширяющий диапазон скоростей соединения стандарта V.32: 4800, 7200, 9600, 12К и 14.4 Кбит/с. При снижении качества линии модемы V.32 bis снижают скорость связи до следующей пониженной скорости и далее, если необходимо, а также повышают скорость (переключаются на следующую, более высокую скорость) при улучшении условий на линии.

См. снижение/увеличение скорости связи.


V.34

Стандарт ITU-T, допускающий скорости передачи данных до 28800 бит/с и 33600 бит/с.

V.42

Стандарт ITU-T для связи модемов, определяющий двухэтапный процесс обнаружения и согласования для коррекции ошибок протокола LAPM.

V.42 bis
Расширение для стандарта ITU-T V.42, которое определяет конкретную схему сжатия данных для использования с коррекцией ошибок протокола V.42.

V.90

Стандарт ITU-T для связи модемов при скорости 56 Кбит/с.


Xmodem
Первое семейство программных протоколов коррекции ошибок, используемых для передачи файлов между модемами. Эти протоколы доступны для всеобщего использования. Их можно получить на многих электронных досках объявлений.

Xon/Xoff
Стандартные управляющие символы ASCII, используемые для управления остановкой/возобновлением передачи данных интеллектуальными устройствами.

Ymodem
Протокол коррекции ошибок, в котором одновременно посылаются несколько файлов данных в виде блоков размером 1024-байт
(1 КБ). Данный протокол может использовать либо проверку контрольных сумм, либо контроль циклическим избыточным кодом (CRC).

Ymodem G
Он похож на протокол Ymodem, с той лишь разницей, что коррекция ошибок в нем выполняется модемом, за счет чего передача происходит быстрее.

Zmodem
Данный протокол похож на Xmodem и Ymodem, с той лишь разницей, что он содержит пакетную передачу, способен восстанавливать частично выполненную передачу, включает в себя функцию автозапуска и обладает повышенной производительностью.

Индикаторы передней панели

Обозначение
Значение
Состояние


PWR
Питание
Модем включен.


CD
Сигнал "несущая 



обнаружена"
ГОРИТ, если модем получает верный сигнал данных (несущей) от удаленного модема, показывая, что возможна передача данных. Всегда ГОРИТ, если ВКЛЮЧЕНО подавление сигнала CD (&C0).


RD
Принимаемые данные
Мигает, когда модем посылает результирующие коды или принимает передаваемые с удаленного модема данные.


SD
Отправка данных
Мигает, когда компьютер передает данные на модем.

Ввод команд

· В режиме эмуляции терминала вводите команды либо заглавными, либо строчными буквами. Не используйте их комбинацию. Для удаления ошибок используйте клавишу забоя (Backspace). (Исходную AT-команду нельзя удалить, поскольку она хранится в буфере модема.)

· Если команда содержит числовые параметры, и число не указано, то подразумевается нуль. Например, если ввести ATB, подразумевается команда ATB0.

· Все команды, кроме A/, +++ и A>, должны начинаться с префикса AT. Они вводятся путем нажатия клавиши ENTER.

· Максимальная длина команды равна 58 символам. Сюда не входят префикс AT, возвраты каретки и пробелы.

Все параметры по умолчанию основаны на команде &F1шаблоне аппаратного управления потоком данных, загруженном в память NVRAM при поставке модема. Параметры по умолчанию выделены курсивом.

Основные команды данных

<Ctrl>S

Остановка или перезапуск экранов справки. 

<Ctrl>C или

<Ctrl>K

Остановка экранов справки.
$
Используется в сочетании с командами D, S или & (или просто AT) для отображения списка основных команд; оперативная справка.
A
В режиме ответа - снятие трубки вручную для ответа. Операции прерываются при нажатии любой клавиши.
A/
Повтор выполнения последней команды. Используется в ручном режиме для повторного набора. В этом случае не требуется префикс AT или возврат каретки.

A>
Повторное циклическое выполнение последней команды до отмены пользователем. Не требует префикса AT или возврата каретки.
Любая клавиша
Прерывает операцию набора номера или ответа при поднятой трубке и разрывает связь.
AT
Требуемый командный префикс, кроме команд A/, +++ и A>. Используется отдельно для проверки результирующего кода OK.

Bn
Последовательность ответа U.S./ITU-T
B0
Последовательность ответа стандарта ITU-T
B1
Модемы марки U.S. тональный сигнал США


Dn
Набор указанного номера, включает следующее:

0-9
Цифровые символы

#, *
Расширенные тональные сигналы набора

L
Набор последнего набранного номера

P
Импульсный набор

R
Вызов с использованием частот ответа (обратных)

Sn
Набор номера телефона, содержащегося в памяти в позиции n (n = 03). Номера телефонов записываются в память с помощью команды &Zn=s
T
Тональный набор

,
(запятая) Пауза, см. определение регистра S8, с которым она связана

;
(точка с запятой) Возврат в командный режим после набора

!
(восклицательный знак) Пересылка звонка

/
(обратная косая черта) Задержка на 125 мс перед продолжением выполнения строки набора

W
Ожидание второго тонального сигнала (X2 или X4); связана с регистром S6

@
Набор, ожидание скрытого ответа и продолжение (X3 или выше)

$
(знак доллара) Отображение списка команд набора

En
Установка локального эха

E0
Эхо выключено

E1
Модем отображает команды, введенные с клавиатуры


Fn
Установка во время соединения локального эха передаваемых данных ВКЛ/ВЫКЛ

F0
Локальное эхо включено; модем посылает на экран копию данных, которые передаются на удаленную систему

F1
Локальное эхо выключено; принимающая система может посылать удаленное эхо получаемых данных

Hn
Управление операциями снять/положить трубку

H0
Вешает (кладет) трубку

H1
Снимает трубку


In
Отображает следующие сведения:

I0
Четырехзначный код изделия

I1
Результаты проверки контрольной суммы ПЗУ

I2
Результаты проверки контрольной суммы ОЗУ

I3
Тип продукта

I4
Текущие параметры модема

I5
Параметры, сохраненные в памяти

I6
Диагностика соединения

I7
Конфигурация продукта

I9
Сведения Plug and Play

I11
Расширенная диагностика соединения


Ln
Громкость динамика



L0
Минимальная громкость

динамика 
L1
Пониженная громкость 
динамика
L2
Средняя громкость 
динамика
L3
Повышенная громкость 
динамика
Mn
Управление динамиком

M0
Динамик постоянно отключен

M1
Динамик включен до тех пор, пока модем не установит соединение
M2
Динамик постоянно включен.

M3
Динамик включается после набора до тех пор, пока модем не установит соединение

On
Возврат в режим соединения

O0
Возврат в режим соединения

O1
Возврат в режим соединения и повторная установка связи

Qn
Отображение/отключение результирующих кодов

Q0
Отображение результирующих кодов

Q1
Авто режим; нет результирующих кодов

Q2
Отображение результирующих кодов только в режиме вызова

Sr.b=n
Установка бита  .b регистра r равным n (0/ВЫКЛ или 1/ВКЛ)

Sr=n
Установка регистра  r равным n
Sr?
Отображение содержимого 
S-регистра r
S$
Отображение списка S-регистров

Vn
Отображение словесных/цифровых результирующих кодов

V0
Цифровые коды

V1
Словесные коды

Xn
Устанавливает отображаемый результирующий код, по умолчанию - X4







Параметр Xn

Результирующие коды
X0
X1
X2
X3
X4


0/OK






1/CONNECT






2/RING






3/NO CARRIER






4/ERROR






5/CONNECT 1200






6/NO DIAL TONE






7/BUSY






8/NO ANSWER*






9/Reserved


10/CONNECT 2400






13/CONNECT 9600






18/CONNECT 4800






20/CONNECT 7200 






21/CONNECT 12000






25/CONNECT 14400 






43/CONNECT 16800 






85/CONNECT 19200 






*В строке набора необходимо указать символ @; заменяет код NO CARRIER
Xn (продолжение)




Параметр Xn

Результирующие коды
X0
X1
X2
X3
X4


91/CONNECT 21600 






99/CONNECT 24000 

(




103/CONNECT 26400 






107/CONNECT 28800 






151/CONNECT 31200






155/CONNECT 33600






256/CONNECT 28000






260/CONNECT 29333






264/CONNECT 30666






268/CONNECT 32000






180/CONNECT 33333






272/CONNECT 34666






276/CONNECT 36000






184/CONNECT 37333






280/CONNECT 38666






284/CONNECT 40000






188/CONNECT 41333





Xn (продолжение)




Параметр Xn

Результирующие коды
X0
X1
X2
X3
X4


192/CONNECT 42666






196/CONNECT 44000






200/CONNECT 45333






204/CONNECT 46666






208/CONNECT 48000






212/CONNECT 49333






216/CONNECT 50666






220/CONNECT 52000






224/CONNECT 53333






228/CONNECT 54666






232/CONNECT 56000






Адаптивный набор






Ожидание 2-го тонального 
сигнала набора (W)






Ожидание ответа (@)





Быстрый набор





Yn
Выбор конфигурации по умолчанию, которая загружается при включении питания или сбросе.

Y0
Использование параметра в памяти NVRAM из профиля 0

Y1
Использование параметра в памяти NVRAM из профиля 1

Y2
Использование заводской конфигурации 0 (&F0)

Y3
Использование заводской конфигурации 1 (&F1)

Y4
Использование заводской конфигурации 2 (&F2)


Z
Сброс модема

Z0
Сброс модема и восстановление профиля, установленного командой Y
Z1
Сброс модема и восстановление профиля 0

Z2
Сброс модема и восстановление профиля 1

Z3
Сброс модема и восстановление заводского профиля по умолчанию 0 (&F0)

Z4
Сброс модема и восстановление заводского профиля по умолчанию 1 (&F1)

Z5
Сброс модема и восстановление заводского профиля по умолчанию 2 (&F2)


Дополнительные команды данных
&$
Отображение списка команд с амперсантом (&)

&An
Включение/отключение дополнительных подмножеств результирующих кодов, см. Xn
&A0
Результирующие коды ARQ отключены

&A1
Результирующие коды ARQ включены

&A2
Добавлен индикатор модуляции

&A3
Добавлены индикаторы протоколов(коррекция ошибок) и V.42 bis/MNP5 (сжатие данных)


&Bn
Управление скоростью последовательного порта модема

&B0
Переменная, равная скорости соединения

&B1
Постоянная скорость последовательного порта
&B2
Постоянная в режиме ARQ, переменная для соединений без коррекции ошибок
&Cn
Управление сигналом "несущая обнаружена" (CD)

&C0
Подавление сигнала CD
&C1
Обычное управление сигналом CD

&Dn
Управление сигналом готовности к приему поступающей информации (DTR)

&D0
Отмена сигнала DTR
&D1
При отключении сигнала DTR модем переходит в командный режим соединения

&D2
Обычное управление сигналом DTR
&D3
Сброс при получении сигнала DTR
&Fn
Загрузка заводской (непрограммируемой) конфигурации с доступом только для чтения

&F0
Универсальный шаблон; нет управления потоком данных

&F1
Шаблон аппаратного управления потоком данных

&F2
Шаблон программного управления потоком данных

&Gn
Установка защитного тонального сигнала

&G0
Без защитного тонального сигнала (США и Канада)

&G1
Защитный тональный сигнал 550 Гц (используется в некоторых странах Европы), требует наличия параметра B0

&G2
Защитный тональный сигнал 1800 Гц (Великобритания), требует наличия параметра B0


&Hn
Установка управления потоком передаваемых данных (TD), см. также &Rn
&H0
Управление потоком данных отключено

&H1
Аппаратное управление потоком данных, сигнал готовности к передаче (CTS)

&H2
Программное управление потоком данных, Xon/Xoff
&H3
Аппаратное и программное управление потоком данных

&In
Установка программного управления потоком принимаемых данных (RD), см. также &Rn
&I0
Программное управление потоком данных отключено

&I1
Сигналы Xon/Xoff вашему модему и удаленной системе

&I2
Сигналы Xon/Xoff только вашему модему


&Kn
Включение/отключение сжатия данных

&K0
Сжатие данных отключено

&K1
Автоматическое включение/отключение

&K2
Сжатие данных включено

&K3
Сжатие данных MNP5 отключено

&Mn
Установка коррекции ошибок (ARQ) для соединений на скорости 1200 бит/с и выше

&M0
Обычный режим, коррекция ошибок отключена

&M1
Зарезервировано

&M2
Зарезервировано

&M3
Зарезервировано

&M4
Обычный режим/ARQ
&M5
Режим ARQ

&Nn
Установка скорости соединения. Если будет невозможно установить соединение на этой скорости, модем повесит трубку. При использовании в сочетании с командами &Un, когда &Un - больше 0, &Nn устанавливает максимальную скорость соединения. &Un устанавливает минимальную скорость соединения. 
(См. также таблицу в разделе &Un.) 


Примечание. Команды с &N17 по &N39 используются только в V.90 модемах.
&N0
Скорость соединения определяется удаленным модемом
&N1
300 бит/с

&N2
1200 бит/с

&N3
2400 бит/с

&N4
4800 бит/с

&N5
7200 бит/с

&N6
9600 бит/с

&N7
12000 бит/с

&N8
14400 бит/с

&N9
16800 бит/с

&N10
19200 бит/с

&N11
21600 бит/с

&N12
24000 бит/с

&N13
26400 бит/с

&N14
28800 бит/с

&N15
31200 бит/с

&N16
33600 бит/с

&N17
28000 бит/с

&N18
29333 бит/с

&N19
30666 бит/с

&N20
32000 бит/с

&N21
33333 бит/с

&N22
34666 бит/с

&N23
36000 бит/с

&N24
37333 бит/с

&N25
38666 бит/с

&N26
40000 бит/с

&N27
41333 бит/с

&N28
42666 бит/с

&N29
44000 бит/с

&N30
45333 бит/с

&N31
46666 бит/с

&N32
48000 бит/с

&N33
49333 бит/с

&N34
50666 бит/с

&N35
52000 бит/с

&N36
53333 бит/с

&N37
54666 бит/с

&N38
56000 бит/с

&Pn
Установка соотношения замыкание/размыкание для импульсного набора

&P0
Соотношение для США и Канады - 39%/61%

&P1
Соотношение для Великобритании - 33%/67%

&Rn
Установка аппаратного управления потоком принимаемых данных (RD), сигнал запроса на отправку (RTS), см. также &Hn
&R0
Зарезервировано

&R1
Модем игнорирует сигнал RTS
&R2
Принимаются данные на компьютер только при получении сигнала RTS
&Sn
Управление сигналом готовности модема (DSR)

&S0
Сигнал DSR отключен; всегда включен

&S1
Модем управляет сигналом DSR
&Tn
Запуск режимов тестов

&T0
Окончание тестирования

&T1
Аналоговый тест

&T2
Зарезервировано

&T3
Локальный цифровой тест

&T4
Включение удаленного цифрового теста

&T5
Запрет удаленного цифрового теста

&T6
Запуск удаленного цифрового теста

&T7
Удаленный цифровой тест с самотестированием и обнаружением ошибок

&T8
Аналоговый тест с самотестированием и обнаружением ошибок

&Un
Если установка больше 0, то значение, выбранное из таблицы, устанавливает минимальную скорость соединения (самую низкую допустимую скорость соединения). Если невозможно установить соединение на этой скорости или на скорости выше, то модем повесит трубку. Эта команда также может использоваться вместе с командой &Nn. 


Примечание. Команды с &U17 по &U39 используются только в V.90 модемах.


&N=0




&N>0

&U=0

Соединение на максимально

Попытка соединения на скорости, 

возможной скорости


заданной командой &Nn.



между вашим и удаленным 






модемами.




Примечание. Эти заводские настройки 






по умолчанию должны подходить






большинству пользователей.

&U>0

Соединения на любой скорости,

Соединения на любой



превышающей значение


скорости в диапазоне



&Un. 




&Nn. и &Un.

&Un (продолжение)

&U0
Нет ограничений по минимальной скорости соединения

&U1
300 бит/с

&U2
1200 бит/с

&U3
2400 бит/с

&U4
4800 бит/с

&U5
7200 бит/с

&U6
9600 бит/с

&U7
12000 бит/с

&U8
14400 бит/с

&U9
16800 бит/с

&U10
19200 бит/с

&U11
21600 бит/с

&U12
24000 бит/с

&U13
26400 бит/с

&U14
28800 бит/с

&U15
31200 бит/с

&U16
33600 бит/с

&U17
28000 бит/с

&U18
29333 бит/с

&U19
30666 бит/с


&U20
32000 бит/с

&U21
33333 бит/с

&U22
34666 бит/с

&U23
36000 бит/с

&U24
37333 бит/с

&U25
38666 бит/с

&U26
40000 бит/с

&U27
41333 бит/с

&U28
42666 бит/с

&U29
44000 бит/с

&U30
45333 бит/с

&U31
46666 бит/с

&U32
48000 бит/с

&U33
49333 бит/с

&U34
50666 бит/с

&U35
52000 бит/с

&U36
53333 бит/с

&U37
54666 бит/с

&U38
56000 бит/с


&Wn
Запись текущей конфигурации в шаблон памяти NVRAM
&W0
Изменение шаблона 0 памяти NVRAM (Y0)

&W1
Изменение шаблона 1 памяти NVRAM (Y1)

&Yn
Обработка сигнала Break
&Y0
С удалением данных из памяти, но без посылки сигнала Break
&Y1
С удалением данных из памяти, ускоренная

&Y2
Без удаления данных из памяти, ускоренная

&Y3
Без удаления данных из памяти, неускоренная

&Zn=s Запись номера телефона s в позиции n (n = 03)

&Zn=L Запись последнего набранного номера телефона в 
позиции n (n = 03)


&Zn?
Отображение номера телефона, 
содержащегося в памяти в 
позиции n (n = 03)

&ZL?
Отображение последнего набранного номера телефона

#CID=n
Управление функцией автоматического определителя номера вызывающего абонента (Caller ID)

#CID=0

Caller ID отключена
#CID=1

Caller ID включена с 
отформатированной 
информацией

#CID=2

Caller ID включена с  неформатированной информацией

+++
Возврат в командный режим соединения
S-регистры

Для изменения параметра используйте команду ATSr=n, где r - регистр, а n - десятичное значение 
от 0 до 255 (если не указано другое). 


Регистр
По умолчанию
Функция


S0
0
Устанавливает количество звонков перед ответом в режиме автоответа




Если установлено значение 0, режим автоответа отключен


S1
0
Считает  и хранит количество звонков при входящем вызове




Значение S0 должно быть больше 0


S2
43
Содержит десятичный код ASCII для символа escape-последовательности




Символ по умолчанию: +




Значения от 128 до 255 отключают escape-последовательность


S3
13
Содержит десятичный код ASCII для символа возврата каретки




Допустимые значения от 0 до 127


S4
10
Содержит десятичный код ASCII для символа перевода строки




Допустимые значения от 0 до 127


S5
8
Содержит десятичный код ASCII для символа Backspace



Значения от128 до 255 отключают функцию удаления предыдущего символа клавиши Backspace

S6
2
Устанавливает  время  ожидания  модемом  перед набором  в секундах




Если в команде Xn установлено значение X2 или X4, это является временем ожидания тонального сигнала

Регистр
По умолчанию
Функция


S7
60
Устанавливает время ожидания  модемом  несущей в секундах


S8
2
Устанавливает продолжительность паузы в секундах, генерируемой при наборе запятой (,) в команде набора


S9
6
Устанавливает продолжительность (в десятых долях секунды) сигнала несущей от удаленного модема перед распознаванием его данным модемом


S10
14
Устанавливает интервал времени (в десятых долях секунды), в течение которого модем ждет при потере несущей перед разрывом связи. Это защитное время позволяет этому модему отличать помехи на линии от настоящего разрыва связи (когда удаленный модем кладет трубку).




Примечание.  Если установлено значение S10 = 255, модем не будет разрывать соединение при потере несущей




При потере сигнала DTR модем разрывает соединение


S11
72
Задает длительность сигналов при тональном наборе номера и интервал между ними в миллисекундах


S12
50
Устанавливает защитное время для escape-последовательности (+++) в пятидесятых долях секунды.


S13
0
Битовый регистр




Выберите нужный бит и установите в S-регистре 13 сумму значений в колонке Значение




Например: ATS13 = 17 включает бит 0 (значение 1) и бит 4 (значение 16)

Регистр
По умолчанию
Функция

   S13 (продолжение)
Бит
Значение
Результат


0
1
Сброс при пропадании сигнала DTR

1
2
Уменьшение размера буфера передачи в режиме без сжатия данных с 1,5 Кб на 128*


2
4
Установка клавиши Backspace для удаления


3
8
При получении сигнала DTR - автоматический набор номера, содержащегося в памяти в позиции 0




4
16
При включении питания/перезапуске автоматический набор номера, содержащегося в памяти в позиции 0


5
32
Зарезервировано


6
64
Отключение быстрой установки связи


7
128
Прерывание связи при наборе escape-последовательности

*Размер буфера 1,5 Кб в режимах без коррекции ошибок предоставляет возможность передачи данных с помощью протоколов передачи файлов типа XModem- и YModem без управления потоком данных.

Установка размера буфера равного 128 байт позволяет удаленным пользователям с низкоскоростными модемами отключить отображение передаваемых данных на экране.




Когда удаленные пользователи посылают на Ваш компьютер символ XOFF (Ctrl-S), и Вы останавливаете передачу, объем оставшихся для передачи данных из буфера модема не превышает размер экрана.

Это также очень полезно в случаях, когда удаленное приложение модема/принтера теряет символы.

Регистр
По умолчанию
Функция

S14
0
Зарезервировано


S15
0
Установка битового регистра




Для установки регистра см. инструкции для S13


Бит
Значение
Результат


0
1
Отключение ARQ/MNP для V.22


1
2
Отключение ARQ/MNP для V.22 bis

2
4
Отключение ARQ/MNP V.32/V.32 bis

3
8
Отключение предварительного согласования MNP

4
16
Отключение MNP Level 4


5
32
Отключение MNP Level 3


6
64
Несовместимость MNP

7
128
Отключение работы V.42


Для отключения фазы распознавания режима V.42 выберите сумму значений 
для битов 3 и 7. (S15=136{сумма значений 8 и 128})


S16
0
Зарезервировано


S17
0
Зарезервировано


S18
0
Таймер для цифрового теста &T



Устанавливает время тестирования в секундах перед тем, как модем автоматически прервет тестирование по истечении времени ожидания




Если установлено значение 0, таймер отключен




Допустимые значения от 1 до 255

Регистр
По умолчанию
Функция


S19
0
Устанавливает продолжительность таймера простоя (в минутах)




Таймер активизируется при отсутствии действий с данными на телефонной линии, а по истечении времени ожидания модем разрывает соединение




S19 = 0 отключает таймер


S20
0
Зарезервировано


S21
10
Устанавливает продолжительность сигналов Break, в десятках миллисекунд, посылаемых от модема компьютеру; используется только для режима MNP или V.42


S22
17
Содержит десятичный код ASCII для символа Xon

S23
19
Содержит десятичный код ASCII для символа Xoff

S24
0
Зарезервировано


S25
20
Устанавливает интервал времени, в сотых долях секунды, в течение которого должен быть отключен сигнал DTR, чтобы модем не расценивал случайный кратковременный сбой как потерю сигнала DTR



Большинство пользователей используют параметры по умолчанию




Этот регистр особенно полезен для обеспечения совместимости с параметрами устаревших систем, работающих на более старых версиях операционных систем


S26
0
Зарезервировано


S27
0
Установка битового регистра




Для установки регистра см. инструкции для S13

Регистр
По умолчанию
Функция

   S27 (продолжение)
Бит
Значение
Результат


0
1
Включение модуляции ITU-T V.21 при скорости 300 бит/с для звонков в Великобритании


1
2
Включение некодированной модуляции (не кодово-матричной модуляции trellis) в режиме V.32


2
4
Отключение модуляции V.32


3
8
Отключение ответного тонального сигнала 2100 Гц, чтобы два устройства V.42 могли быстрее установить соединение


4
16
Включение режима cнижения скорости соединения V.23


5
32
Отключение режима V.32 bis

6
64
Отключение режима выборочного отказа V.42


7
128
Режим совместимости программного обеспечения




Данный параметр отключает эти коды и отображает вместо них код 9600




Реальную скорость соединения можно увидеть на экране статистики соединения ATI6




Используется в редких случаях несовместимости программного обеспечения




Некоторое программное обеспечение не поддерживает результирующие коды 7200, 12000 и 14400 бит/с или выше

Регистр
По умолчанию
Функция


S28
0
Исключение ответных тональных сигналов V.32 для обеспечения более быстрого соединения



8
Элемент по умолчанию, всегда измеряется в десятых долях секунды



255
Отключение всех соединений, кроме V.32 при скорости 9600 бит/с


S29
20
Установка продолжительности (в десятых долях секунды) таймера снижения скорости соединения в режиме ответа V.21


S30
0
Зарезервировано


S31
128
Зарезервировано


S32
2
Установка битового регистра




Для установки регистра см. инструкции для S13


Бит
Значение
Результат


0
1
Сигнал V.8 Call Indicate включен


1
2
Включение режима V.8


2
4
Зарезервировано


3
8
Отключение модуляции V.34


4
16
Отключение  33 600 бит/с и 31 200 бит/с в модуляции V.34


5
32
Отключение модуляции 56K

6
64
Отключение модуляции V.90.


7
128
Зарезервировано.

Регистр
По умолчанию
Функция

   S33                        0
Установка битового регистра




Для установки регистра см. инструкции для S13


Бит
Значение
Результат


0
1
Отключение символьной скорости 2400 


1
2
Отключение символьной скорости 2743 


2
4
Отключение символьной скорости 2800 


3
8
Отключение символьной скорости 3000 


4
16
Отключение символьной скорости 3200 


5
32
Отключение символьной  скорости 3429 


6
64
Зарезервировано


7
128
Отключение формирования импульсов


S34
0
Установка битового регистра




Для установки регистров см. инструкции для S13


Бит
Значение
Результат


0
1
Отключение кодирования trellis 8S-2D

1
2
Отключение кодирования trellis 16S-4D

2
4
Отключение кодирования trellis 32S-2D

3
8
Отключение кодирования trellis 64S-4D

4
16
Отключение нелинейного кодирования




5
32
Отключение отклонения уровня передачи TX

6
64
Отключение предварительной коррекции


7
128
Отключение предварительного кодирования

Регистр
По умолчанию
Функция

  S35-S37

Зарезервировано


S38
0
Устанавливает задержку (необязательную) в секундах перед принудительным разрывом соединения и очисткой буфера передачи при отключении сигнала DTR во время соединения ARQ. Это предоставляет время удаленному модему для подтверждения получения всех переданных данных до разрыва соединения. Модем сразу же кладет трубку при потере сигнала DTR.
Данный параметр применяется только к соединениям, которые были прекращены из-за потери сигнала DTR. Если модем получает команду ATH, он игнорирует параметр S38 и сразу же вешает трубку.

  S39-S40

Зарезервировано


S41
0
Зарезервировано

S42
0
Зарезервировано
Команды факса

+FCLASS=n
Устанавливает режим работы


FCLASS=0
Режим данных


FCLASS=1
Режим Group 3 Facsimile Service Class 1


FCLASS=2.0
Режим Group 3 Facsimile Service Class 2.0

FCLASS?
Показывает текущий режим FCLASS





(см. описание режимов выше)

+FCLASS=?
Показывает параметры режима FCLASS




(см. описание режимов выше)

+FTS=n

Прекращает передачу факса







Затем модем определенное время находится в состоянии ожидания до появления на 
экране OK. Пауза задается с интервалами 10 миллисекунд. n - количество интервалов в 
10 миллисекунд, которые проходят до появления OK на экране. (n=0-255)
+FRS=n

Заставляет модем дожидаться паузы с заданным интервалом, перед тем как 

выдать на экран OK. Пауза задается с интервалами 10 миллисекунд. n - количество 
интервалов в 10 миллисекунд, которые проходят до появления OK. (n=0-255)

Примечание. Эта команда прекращает действие при появлении OK, когда обнаружена 
пауза с заданным интервалом или когда пользователь что-либо введет с клавиатуры 
(ввод игнорируется).
Команды факса (продолжение)
+FTM=n
Передает данные с использованием модуляции, заданной с помощью n


(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 122, 145 или 146)





Примечание. См. таблицу “Экранные сообщения” в конце этого раздела для получения
сведений о сообщениях, которые появляются в ответ на эту команду.

+FRM=n
Принимает данные с использованием модуляции, заданной с помощью n

(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 122, 145 или 146)




Примечание. См. таблицу “Экранные сообщения” в конце этого раздела для 
получения сведений о сообщениях, которые появляются в ответ на эту команду.

+FTH=n
Передает данные, сгрупированные блоками, по протоколу HDLC с


 использованием модуляции, заданной с помощью n




(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 122, 145 или 146)



Примечание. См. таблицу “Экранные сообщения” в конце этого раздела для получения
сведений о сообщениях, которые появляются в ответ на эту команду.

+FRH=n
Принимает данные, сгрупированные блоками, по протоколу HDLC с


 использованием модуляции, заданной с помощью n




(n = 3, 24, 48, 72, 96, 97, 98, 121, 122, 145 или 146)



Примечание. См. таблицу “Экранные сообщения” в конце этого раздела для получения
сведений о сообщениях, которые появляются в ответ на эту команду.
Экранные сообщения

Сообщение
Сообщение

в цифровом
в текстовом 

виде

виде


Описание

0

OK

Предыдущая команда была обработана успешно.


1

CONNECT

Модем только что выполнил соединение с другим модемом.


2

RING

Сообщает о получении звонка, переданного по телефонной         


сети.


3
NO CARRIER

От модема не поступает сигнал несущей.


4

ERROR

Предыдущая команда не распознана или выполнена



ненормально.


5

NO DIAL TONE

(Дополнительное) Тональный сигнал не был получен в



течение периода ожидания.


6

BUSY

(Дополнительное) Обнаружен сигнал занятой линии.


64

CONNECT/FAX

(Дополнительное) Модем установил факсимильное



соединение. Этот ответ используется только в том случае, 



когда выбран факсимильный режим.

Последовательный интерфейс

Последовательный интерфейс - это стандарт, разработанный Ассоциацией электронной промышленности (EIA). Он определяет сигналы и напряжения, используемые при обмене данными между компьютером и модемом или последовательным принтером.

Общий стандарт описывает гораздо больше функций, по сравнению с теми, что используются в большинстве приложений для передачи данных. Данные, передаваемые между устройствами по экранированному кабелю последовательного интерфейса с 25-штырьковым разъемом (DB-25) для модема и 25-, 9-, 8-штырьковый или другой специальный разъем - для компьютера.

Рекомендуется для подключения модема к компьютеру использовать экранированный кабель, чтобы свести к минимуму помехи от радио- и телевизионного вещания.

Схема штырьков, установленная в заводских условиях на модеме U.S. Robotics, соответствует стандартной схеме для разъема DB-25, которая приведена в таблице ниже. Разъемы DB-9 для IBM/AT-совместимых компьютеров следует подключать к кабелю со стороны компьютера, как показано в столбце DB-9.

Описания штырьков последовательного интерфейса



Источник сигнала


DB-25

DB-9
Цепь
Функция
Компьютер/модем


1

—
AA
Земля шасси
Оба


2

3
BA
Передаваемые данные
Компьютер


3

2
BB
Принимаемые данные
Модем


4

7
CA
Запрос на отправку
Компьютер


5

8
CB
Сигнал готовности к передаче
Модем


6

6
CC
Сигнал готовности 







к работе (DSR)
Модем


7

5
AB
Подвешенная земля
Оба


8

1
CF
Сигнал 






"несущая обнаружена" (CD)
Модем


12

—
SCF
Индикация скорости
Модем


20

4
CD
Сигнал готовности к приему






информации (DTR)
Компьютер


22

9
CE
Индикация звонка
Модем





Соответствие 
требованиям CE

Электромагнитная совместимость
Данное устройство соответствует следующим стандартам согласно Европейским директивам 89/336/EEC.

· Immunity EN 50082-1 06/92

· Emission EN 55022 class B 08/87

Безопасность (Директива относительно низкого напряжения)

Данное устройство соответствует следующим стандартам согласно Европейским директивам 91/263/EEC и 73/23/EEC:

· EN 60950/A4 3/97

· EN 41003 08/93

Порты на данном модеме обладают следующим статусом безопасности:

· Разъем телефонной линии = TNV-2

· Все остальные порты = SELV
Данные определения классифицируются в соответствии со стандартом безопасности: EN 60950/A4 3/97

· SELV: Безопасность при работе со сверхнизким напряжением

Использование модемов, одобренных для стран Европы

Если модем одобрен для использования в странах Европы, как указано на соответствующей метке с нижней стороны модема, которая показана ниже,

                  [image: image30.png]



то необходимо обратить внимание на следующее замечание:




Данное оборудование утверждено в соответствии с решением Европейского Комитета CTR 21 для единой общеевропейской системы терминальных соединений для телефонной сети общего пользования  (PSTN). Однако из-за разницы между отдельными телефонными сетями  общего пользования (PSTN), существующими в разных странах, данное положение о соответствии само по себе не дает безусловной гарантии бесперебойной работы на каждом сетевом терминале сети PSTN.

В случае возникновения проблем необходимо сначала обратиться к продавцу оборудования.
АППАРАТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: Корпорация 3Com гарантирует отсутствие дефектов, связанных с материалами и производством настоящего аппаратного обеспечения, при обычных условиях эксплуатации и обеспечивает обслуживание изделия на следующие периоды времени с момента покупки у 3Com или ее уполномоченного представителя:
ФАКС-МОДЕМ 56K
Весь период


 эксплуатации

Платы сетевого интерфейса
Весь период 




эксплуатации

Другая аппаратура
Один год*

        * если выше не указано иначе

Запасные части и комплекты
90 дней

Если продукт не работает в гарантированном режиме в течение соответствующего гарантийного периода времени, корпорация 3Com, по своему усмотрению и за свой счет, обязуется отремонтировать неисправное изделие или деталь, доставить Заказчику эквивалентное изделие или деталь для замены неисправной, или возместить Заказчику стоимость приобретения неисправного изделия.  Все заменяемые изделия становятся собственностью корпорации 3Com.  Предоставляемые для замены изделия могут быть новыми или отремонтированными.  На все заменяемые или ремонтируемые изделия или детали предоставляется гарантия сроком на девяносто (90) дней или на оставшийся гарантийный срок, в зависимости от того, какой срок истекает позже.

ПРОГРАММОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:   Корпорация 3Com гарантирует, что полученное от нее по лицензии программное обеспечение будет работать в соответствии с техническими требованиями на это программное обеспечение в течение девяноста (90) дней с даты покупки у 3Com или уполномоченного представителя.  3Com гарантирует отсутствие сбоев носителей, на которых поставляется программное обеспечение, в течение гарантийного срока.  Обновления не предоставляются.  Исключительным обязательством 3Com в рамках данной гарантии является обязательство, по усмотрению 3Com, возместить Заказчику стоимость приобретения неисправных программных продуктов или заменить неисправный носитель с программным обеспечением, которое полностью  отвечает соответствующим изданным спецификациям 3Com.  Заказчик несет ответственность за выбор подходящего программного обеспечения и связанных с ним справочных материалов.  3Com не предоставляет никаких гарантий и не принимает никаких протестов, относительно того, что ее программные продукты не отвечают требованиям Заказчика, а также относительно их работы в сочетании с другими аппаратными или программными продуктами, предоставленными сторонними компаниями, что работа программных продуктов будет безошибочной и бесперебойной, и все ошибки в программных продуктах будут исправлены. Для всех продуктов сторонних компаний, обозначенных в документации или спецификациях на программный продукт 3Com как совместимые, корпорация 3Com приложит соответствующие усилия для обеспечения совместимости, за исключением случаев, когда несовместимость вызвана ошибкой или дефектом в продукте сторонней фирмы.

ГАРАНТИЯ 2000 ГОДА.   Помимо гарантии на продукты аппаратного обеспечения и гарантии на продукты программного обеспечения, указанные выше, корпорация 3Com гарантирует, что все продукты с маркой 3Com, проданные или предоставленные по лицензии Заказчику, начиная с 1 января 1998 года, являющиеся чувствительными к дате, будут правильно работать с учетом даты, начиная с 1 января 2000 года, при условии, что все остальные продукты, используемые Заказчиком, как подключаемые, так и используемые совместно с изделием 3Com, включая аппаратное, программное обеспечение и встроенные программы, осуществляют правильный обмен данными с изделием 3Com, за исключением тех продуктов, которые указаны на Web-узле 3Com по адресу http://www.3com.com как не отвечающие данному стандарту.  Продукт может считаться "продуктом марки 3Com" только в том случае, если он входит в семейство продуктов, которое было создано корпорацией 3Com, до ее слияния с корпорацией US Robotics.  Данная гарантия 2000 года не применяется к продуктам марки US Robotics.  В случае, если какой-либо из указанных продуктов не правильно работает с датами, начиная с 1 января 2000 г., и Заказчик известит об этом 3Com не позднее 1 апреля 2000 г. или в течение девяноста (90) дней с момента покупки изделия у 3Com или ее уполномоченного представителя, 3Com, по своему усмотрению и за свой счет, предоставит обновление для программного обеспечения, которое обеспечит правильную работу такого продукта, исправит данный продукт, предоставит Заказчику эквивалентный продукт для замены, или в случае, если ни одно из вышеперечисленных условий невозможно, возместит Заказчику стоимость покупки подобного продукта. 

На любое обновление программного обеспечения, замененный или исправленный продукт будет предоставлена гарантия 2000 года на девяносто (90) дней или до 1 апреля 2000 года, в зависимости от того, какой срок истекает позже.


ПОЛУЧЕНИЕ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ:   Заказчик может обратиться в сервисный центр корпорации 3Com или уполномоченный сервисный центр 3Com в течение гарантийного срока для получения согласия на гарантийное обслуживание.  Может потребоваться подтверждение даты покупки.  Возвращаемые в сервисный центр корпорации 3Com продукты должны содержать документ согласия 3Com на выполнение гарантийного обслуживания с указанием номера RMA на внешней стороне упаковки, отправлены с оплатой пересылки и правильно упакованы для безопасной транспортировки. Также рекомендуется отправлять продукт таким образом, чтобы можно было проследить его пересылку.  Исправленный продукт или продукт для замены будет доставлен Заказчику за счет 3Com в течение тридцати (30) дней с момента получения 3Com неисправного изделия.

Неработающий или неисправный на момент поставки.  В случае, если изделие совсем не работает или содержит дефекты, связанные с материалами или производством, в течение первых сорока восьми (48) часов после установки, но не позднее тридцати (30) дней с даты покупки, и это подтверждено в 3Com, данный продукт будет рассматриваться как нерабочий или неисправный на момент поставки (DOA) и подлежит авансовой замене.  Продукт для замены обычно поставляется не позднее чем через три (3) рабочих дня после проверки неисправного продукта в 3Com, но могут происходить задержки, связанные с процедурами экспорта и импорта.  Если предоставляется авансовая замена, а Заказчик не может возвратить первоначальный продукт в 3Com в течение пятнадцати (15) дней после доставки продукта для замены, 3Com взимает плату с Заказчика за продукт замены в соответствии с установленной для него ценой.

3Com не несет ответственности за любое программное обеспечение, встроенные программы, информацию или данные Заказчика, содержащиеся в памяти, находящиеся, хранящиеся или интегрированные во все продукты, которые возвращаются в 3Com для ремонта, независимо от того, является он гарантийным или нет.

ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ГАРАНТИИ:   ЕСЛИ ПРОДУКТ 3COM НЕ РАБОТАЕТ В ГАРАНТИРОВАННОМ РЕЖИМЕ, ЗАКАЗЧИК ОБЛАДАЕТ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМ ПРАВОМ В СООТВЕТСТВИИ С ГАРАНТИЕЙ НА РЕМОНТ, ЗАМЕНУ ИЛИ ПОЛНОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ СТОИМОСТИ ПОКУПКИ, ПО УСМОТРЕНИЮ КОРПОРАЦИИ 3COM.  ПОЛНОСТЬЮ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ, НИЖЕПРИВЕДЕННЫЕ ГАРАНТИИ И ОТКАЗЫ ЯВЛЯЮТСЯ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ И ЗАМЕНЯЮТ ВСЕ ДРУГИЕ ГАРАНТИИ И УСЛОВИЯ, ЗАЯВЛЕННЫЕ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫЕ, ЯВНЫЕ ИЛИ ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ЗАКОНОМ, ВКЛЮЧАЯ ГАРАНТИИ И УСЛОВИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ЦЕННОСТИ, ПРИГОДНОСТИ ДЛЯ ПРИМЕНЕНИЯ В КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЯХ, ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА. от того, является он гарантийным или нет.  3COM НЕ БЕРЕТ НА СЕБЯ И НЕ ВОЗЛАГАЕТ НА ДРУГИХ ЛИЦ НИКАКИХ ДРУГИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, СВЯЗАННЫХ С ПРОДАЖЕЙ, УСТАНОВКОЙ, ОБСЛУЖИВАНИЕМ ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СВОИХ ПРОДУКТОВ.

3COM НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В РАМКАХ ДАННОЙ ГАРАНТИИ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ПРИ ПРОВЕРКЕ И ОСМОТРЕ ОКАЗЫВАЕТСЯ, ЧТО ПРЕДПОЛАГАЕМЫЙ ДЕФЕКТ ИЛИ НЕИСПРАВНОСТЬ ПРОДУКТА НЕ СУЩЕСТВУЕТ ИЛИ ВЫЗВАН НЕПРАВИЛЬНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ ПРОДУКТА ЗАКАЗЧИКОМ ИЛИ ЛЮБЫМ ТРЕТЬИМ ЛИЦОМ, НЕБРЕЖНОСТЬЮ, НЕПРАВИЛЬНОЙ УСТАНОВКОЙ ИЛИ ТЕСТИРОВАНИЕМ, НЕСАНКЦИОНИРОВАННЫМИ ПОПЫТКАМИ ВСКРЫТИЯ, РЕМОНТА ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ ПРОДУКТА ИЛИ ЛЮБЫМИ ДРУГИМИ ДЕЙСТВИЯМИ, ВЫХОДЯЩИМИ ЗА РАМКИ НАЗНАЧЕНИЯ ПРОДУКТА, А ТАКЖЕ ВЫЗВАННЫЕ НЕСЧАСТНЫМ СЛУЧАЕМ, ПОЖАРОМ, МОЛНИЕЙ ИЛИ ДРУГИМИ СТИХИЙНЫМИ БЕДСТВИЯМИ.

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.   ПОЛНОСТЬЮ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ, 3COM ТАКЖЕ СНИМАЕТ С СЕБЯ И СВОИХ ПОСТАВЩИКОВ ЛЮБЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, ПО КОНТРАКТУ ИЛИ ГРАЖДАНСКОМУ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ (ВКЛЮЧАЯ НЕБРЕЖНОСТЬ), ЗА ЛЮБЫЕ СЛУЧАЙНЫЕ, КОСВЕННЫЕ, ОСОБЫЕ ИЛИ СВЯЗАННЫЕ С ВОЗМЕЩЕНИЕМ УЩЕРБА ЛЮБОГО ВИДА И ХАРАКТЕРА, ВКЛЮЧАЯ НЕДОПОЛУЧЕНИЕ ДОХОДОВ ИЛИ ПРИБЫЛИ, ПОТЕРЮ ДЕЛОВОЙ АКТИВНОСТИ, ПОТЕРЮ ИНФОРМАЦИИ ИЛИ ДАННЫХ, ИЛИ ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ ПОТЕРИ, ВЫТЕКАЮЩИЕ ИЛИ СВЯЗАННЫЕ С

ПРОДАЖЕЙ, УСТАНОВКОЙ, ОБСЛУЖИВАНИЕМ, ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ, РАБОТОЙ, СБОЕМ ИЛИ ПОВРЕЖДЕНИЕМ ОБОРУДОВАНИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ КОМПАНИЯ 3COM ИЛИ ЕЕ УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ БЫЛИ ПРЕДУПРЕЖДЕНЫ О ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ, И ОГРАНИЧИВАЕТ СВОИ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ТОЛЬКО РЕМОНТОМ, ЗАМЕНОЙ ИЛИ ВОЗМЕЩЕНИЕМ СТОИМОСТЬ ПОКУПКИ, ПО УСМОТРЕНИЮ КОРПОРАЦИИ 3COM.  ДАННЫЙ ОТКАЗ ОТ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ОТНОШЕНИЮ К ПОВРЕЖДЕНИЯМ НЕ БУДЕТ ИМЕТЬ СИЛЫ, ЕСЛИ ЛЮБЫЕ УКАЗЫВАЕМЫЕ ЗДЕСЬ СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПРАВА ПРОТИВОРЕЧАТ СВОЕМУ НЕПОСРЕДСТВЕННОМУ НАЗНАЧЕНИЮ.

ОТКАЗ:   В некоторых странах не допускаются исключения или ограничения действия подразумеваемой гарантии, или ограничения случайных или обусловленных повреждений для определенных продуктов, предоставленных потребителям, или ограничение ответственности за травмы персонала, поэтому указанные выше ограничения могут к вам относиться не полностью.  Когда обязательные гарантии не могут выполняться в полном объеме, они ограничиваются до периода соответствующей письменной гарантии.  Данная гарантия предоставляет владельцу определенные юридические права, которые могут меняться в зависимости от положений местного законодательства.




ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЙ ЗАКОН:   Данная ограниченная гарантия должна регулироваться законами штата Калифорния, США, исключая положения, противоречащие юридическим нормам и Соглашению Объединенных Наций по контрактам на международную продажу товаров.

3Com Corporation
5400 Bayfront Plaza

Santa Clara, CA  95052-8145

+1 (408) 764-5000

Контакты

Телефон : 
+7(095) 2580940
Факс : 
+7(095) 2580941
Электронная 
доска объявлений 
E-Mail :
Russia_Info@3com.com 
WWW :
http://www.3com.ru 
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